DATOS MENSUALES DE LA SECCION DE INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO
MES DE MAYO
ANO FISCAL 2024-25

ACTIVIDADES Mens ua‘IAREcI E:::u mulado M ensun:;AYAG l;::ﬁmu lado Mens u.';lFIAJ ARELSu mulado Mensu alpo Ncicu mulado
:,ol:::qs;)_::\?g SEE;D‘::JS?_I_SA(::LASIFI CADAS 490 6,083 269 2,827 511 7,251 280 2,448
A, Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 13 99 5 72 42 463 38 239
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 18 253 - 25 1 95 5 14
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 20 44 3 43 18 161 - 2
D. No han recibido Pago Inicial de Incapacidad 30 347 12 115 14 183 37 243
E. No han recibido Mensualidad de Incapacidad 9 116 8 €0 126 2,343 23 249
F.No ha llegado Resolucién de la Comisién Industrial 3 67 - 4 12 96 18 120
C(i.ﬂl’:::;:::;z::;:jo accién sobre la Resolucién Emitida por la 4 37 ) 1 6 48 . 54
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial 2 21 - 38 3 40 - -
Il Pago Intermadio por Comisién Industrial - - - - 2 28 - -
J. Aumento IPP por Comisién Industrial - 6 - 8 1 27 - 2
K. Certificaciones 224 2,898 173 1.821 44 868 103 1,144
L. Cambios de Direccién 38 349 17 119 4 250 7 67
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - - - - 1 23 - -
M. T.CT 7 92 4 37 48 A07 - -
Q. Otro tipo de informacién 122 1,754 47 484 189 2,219 49 314
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: - - - - 2 23 1 3
lll. PERSOMNAS ATENDIDAS: 490 6,083 190 2,114 546 9,448 230 2,780
A. Patronos - - - 3 5 272 - -
E. Lesionados 490 6,083 182 1,991 511 7.158 206 1,885
C. Personal de la Agencia - - 6 54 1 17 - -
D. Otras - - 2 3 29 2,001 24 895
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: - - 44 286 180 2,797 147 1,464
A. Patronos - - - - 5 259 - -
E. Lesionados - - 36 268 148 1,903 147 1,464
C. Otras - - 8 17 27 635 - -
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: - - - - 12 136 - -

CONTINUA .....



CONTINUACION

ACTIVIDADES BAYAMON CAROLINA ** CAGUAS AGUADILLA TOTAL
Mensual Acumulado Mensual Aaumulado Mensual Acumulado M 1 Acu lad M 1 Aaimulado
I. PERSONAS ATENDIDAS CLASIFICADAS 464 4,487 1.317 14,487 645 8261 T82 10,114 4,758 55,958
PORMOTIVO DE LA VISITA:
A Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 100 1,035 - - x| 324 14 177 243 2,400
E. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar - a7 o 1,001 1 7 52 481 168 1,913
C Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar 4 a6 - - 39 280 1 28 as 644
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 30 298 209 319 35 164 19 177 206 1,846
E. Mo han recibido Mensualidad de Incapacidad 37 364 - - A6 359 34 194 283 3,685
F. Mo ha llegado Resolucién de la Comisidn Industrial 15 10 a a8 17 151 16 149 a9 776
ISALNE:”:T ha tomado accidén sobre la Resolucidn Emitida por la Comisién 1 5 R R > 53 20 238 a3 s27
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial 4 21 17 187 13 177 11 a1 50 52s
|. Pago Intermadio por Comisidn Industrial - - 10 110 16 143 - - 28 281
J. Aumento IPP por Comisién Industrial 20 193 - - 22 23 a 56 51 523
K. Certificaciones 157 1.449 250 2,750 141 1.713 496 6.588 1.588 19,231
L Cambios de Direccidén 49 444 135 1.425 EE] 269 16 109 299 3.092
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - 36 - - 49 2,065 - - 50 2,124
M. T.CT 20 a8 - - 36 519 43 512 158 1.665
0. Otro tipo de informacién 27 280 T 2,547 164 1.796 42 1314 1.417 16717
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIOMNES: &0 489 - - - - - - 62 495
lll. PERSOMAS ATENDIDAS: 601 7.4861 843 9,273 655 8315 a9 5.785 3,974 51,259
A Patronos - 19 - - - & - - 5 300
E. Lesionados 574 700 243 9.273 645 2216 419 5785 3.870 474581
C. Personal de la Agencia 17 249 - - 10 a3 - - 34 413
D. Otras 10 93 - - - - - - 65 3.055
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: 83 921 394 4,334 205 213 36 217 1.08% 12,200
A Patronos - 14 - - - 12 - 217 5 502
E. Lesionados 70 751 304 4,334 205 2168 36 - 1.036 10,880
C. Otras 13 156 - - - - - - 42 208
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: 16 112 - - - - - - 28 248

*Sujeto a revision

Personas Responsables: Caros A. Acevedo llarrazs, Jefe de Manes Estratégicos
Correo Electrénico: cacevedo@fondopr.com
Direccion postat PO BOX 852 Carolina, P.R. 00926-0858

*** Datos Estimados

Direccidn fisica: Bo. San Antén, Comunidad Escorial PR#3, Ave. 65 de Infanteria Interseccion Carr. 887 (al lado de Plaza Escoriall, Edificio Anesxo

Teléfono: (787) 757-6850 exts. 5175, 5138 5134 5171y 5174

Horario: &00am - £30pm

Fecha de Publicacion: Mensualmente

Fecha Esperada de Publicaciér: Primeros cinco (5 Dias del siguiente mes.

Marco Legal: Estos datos estadisticos se preparan y mantienen para cumplir con la Ley
Organica de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, 11LPRA Seccd b-3. (pl. la
cual dispone sobre la recopiladén de datos estadisticos para informes anuales a

someterse a la Rama Eecutiva va la Junta de Directores.

Para obtener una copia: Visite nuestras oficinas de lunes a viernes de 8:00am a 4:30 pm para obtener una

copia fisi@m. También puede acceder a la pagina “Web” de la CFSE:
acceder al Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
it/ S, istis i D i0.asDx.

Fuente Informes Estadisticos Mensuales, Seccion de Informacion de Dietas

Fecha: 10 de junio de 2025.
Preparado por: 1.P.C.

Ademas, pueden

Oficina de Planifimdén



